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Bem investrr,
bem gerir

Areas de intervencio
em restauracao

- pesquisa e analises ao mercado;

- estudos de viabilidade econémica/
financeira;

- andlise e seleccao de localizacao;
- planos de marketing, promocao

e desenvolvimento;

- apoio em projectos

de financiamento;

- concepcao e implementacao

de processos operacionais
estandardizados (SOP);

- desenvolvimento e implementacao
de conceitos;

- andlise e avaliacdo de menus (menu
engineering);

- formacao;

- auditorias a qualidade dos servicos
prestados pelos restaurantes;

- implementacao de sistemas

de controlo de gestao;

- criacdo e implementacao

de modelos de analise e avaliacdo
de recursos humanos.
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PENSA INVESTIR NUM NEGOCIO,
OU REESTRUTURAR O QUE JA TEM?
EXISTE UMA EQUIPA ESPECIALIZADA EM
GESTAO APOSTOS PARA O APOIAR.

A Ventura Hospitality Consulting,
fundada em 2002, é uma empresa
de consultoria direccionada para
os sectores do turismo, hotelaria e
restauracdo. Gestdao estratégica e
gestao operacional sao os dominios
em que se movimenta, prestan-
do assim apoio tanto na fase inicial
(planeamento e estruturacdo) de um
negaécio como no “pérem pratica” do
mesmo.

Investir implica quase sempre ris-
cos, o que justifica a importancia de
se recorrer a uma avaliacao profis-
sional da viabilidade do investimen-
to antes de o pér em marcha. Para
Rafael Ventura, director-geral da
empresa, uma das principais van-
tagens de trabalhar com a Ventura
reside mesmo na visdo que esta con-
segue transmitir de que o negdcio
ndo vai dar certo. "Muitas vezes [a
ajudal passa logo por [os negécios]
ndo comecarem. Chegamos a con-
clusao de que é bom ndo avancar.”
Para aqueles que apresentam todas
as condicoes para obter sucesso e
que decidem efectivamente investir,
a Ventura vai assumir as tarefas de
criar o conceito, o master business
plan e as linhas operacionais do
projecto. O trabalho de consultoria
pode depois prosseguir, apds esse
periodo inicial: “Temos ja clientes
que acompanhamos héa oito anos”,
afirma o responsavel pela Ventura.
“Existe a percepcao por parte dos
clientes da qualidade do servico que
prest e 24 horas por dia, sete dias
por semana. Criam-se relacoes de
confianca.”
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A Ventura é também requisitada por
empresas em funcionamento cuja
rentabilidade estd abaixo daquilo que
se esperava ou que se deparam com
problemas financeiros. Nesses casos,
vai proceder-se a uma reestrutura-
cdo da empresa. Actualmente, dada
a conjuntura econdémica, os projec-
tos de reestruturacdo superam em
numero as startups (termo para em-
presas criadas recentemente). Ainda
assim, e sobretudo a nivel da restau-
racdo, ha bastantes novos projectos a
querer entrar no mercado.

Segundo Rafael Ventura, a procura
do tipo de servico que a consultora
oferece tem vindo a aumentar desde
2002, pelo facto de ter vindo a au-
mentar, também, “a consciéncia dos
investidores e dos préprios empre-
sarios da necessidade de terem um
corpo técnico a apoia-los.” A gestao
estratégica ganha assim terreno face
a uma gestdo mais “empirica e fami-
liar”, que ainda caracteriza algumas
micro-empresas, como o0s restau-
rantes. “Com acompanhamento é
mais facil atingir resultados.” E, na
Ventura, esse acompanhamento faz-
-se pela busca de solucdes adequa-
das a cada caso; de acordo com as
necessidades, objectivos e cultura de
quem o procura. ©



